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Con fundamento en lo establecido en los articulos 13, 16, 17, 24 fraccion IX, 42 fraccion X1V,
44 fraccion IV, 55 fraccion IV, 64 y 65 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica; 12, 15, 16, 23 fracciones X y XV, 57 fraccién IV, 77, 78, 85 penultimo
parrafo y 120 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Sonora; 8 ultimo pdrrafo, 20 y 21 de los Lineamientos Generales para el Acceso a la
Informacion Publica en el Estado de Sonora; y 9 fraccion 1V, 26, 30, y 31 del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacidon del Municipio de Hermosillo, el Comité de
Transparencia del H. Ayuntamiento de Hermosillo, emiten las siguientes:

POLITICAS DE ACCESIBILIDAD DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE HERMOSILLO PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES, MUIJERES
EMBARAZADAS, PERSONAS INDIGENAS, O PERSONAS ANALFABETAS, CON LA FINALIDAD
DE IMPLEMENTAR DE MANERA PROGRESIVA Y TRANSVERSAL ACCIONES TENDIENTES A
DIFUNDIR LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA SIN QUE MEDIE ACTO ALGUNO DE
DISCRIMINACION, REZAGO, LIMITACION U OBSTRUCCION.

Primero. Las presentes Politicas de Accesibilidad, son de cardcter obligatorio para el H.
Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora, seran implementadas por la Unidad de Transparencia
Municipal y el Comité de Transparencia y tienen por objeto garantizar el acceso a la
informacion publica de manera efectiva y equitativa para todas las personas, incluyendo a
aquellas que puedan tener alguna discapacidad o limitacidon en su capacidad de acceso,
como personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas indigenas y personas
analfabetas, de conformidad con las atribuciones establecidas en la normatividad y
atendiendo a la disponibilidad presupuestal.

Segundo. Para efectos de las presentes politicas, se entendera por:
I. Ayuntamiento: el H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora;

Il. Accesibilidad: conjunto de medidas pertinentes para asegurar el derecho de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales a todas las personas en igualdad de
condiciones, independientemente de sus capacidades técnicas, fisicas, cognitivas o de

lenguaje.

lll. Comité de Transparencia: érgano al que se refiere el Capitulo Segundo, Seccién | del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Hermosillo,
Sonora;

IV. Discapacidad: término que engloba deficiencias, limitaciones a la actividad vy
restricciones a la participacion, permanente o transitoria, refiriéndose a los aspectos
negativos de la interaccidn entre un individuo y los factores de su entorno;
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V. Discriminacidn: cualquier distincién, exclusiéon o restriccién que tenga el propdsito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, en los ambitos
politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables;

VL. Inclusion: la situacion que asegura que todos los ciudadanos, sin excepcion, puedan
ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que
encuentran en su medio;

VII. Lenguas originarias: Las que proceden de las etnias originarias y alin existentes en el
territorio del Municipio de Hermosillo, Sonora;

VIIl. Personas adultas mayores: Personas mayores de 60 afios;
IX. Personas analfabetas: personas que no saben leer ni escribir.

X. Persona con Discapacidad: toda persona que por razon congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas;

Xl. Personas indigenas: Las personas pertenecientes a las comunidades indigenas
asentadas en el territorio del Municipio de Hermosillo, Sonora;

Xll. Unidad de Transparencia Municipal: La Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
H. Ayuntamiento de Hermosillo, Sonora.

Tercero. Las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Municipal promoveran
e implementaran acciones tendientes para que las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas indigenas y personas analfabetas puedan ejercer, en igualdad de
condiciones y sin discriminacién alguna, los derechos de acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales, con la finalidad de eliminar las brechas fisicas,
comunicacionales, normativas o de cualquier otro tipo que puedan obstaculizar el pleno
ejercicio de los derechos citados.

Cuarto. Se determina que, atendiendo a su disponibilidad presupuestal, en el H.
Ayuntamiento de Hermosillo, se habrdan de promover de manera progresiva y transversal,
en el quehacer diario de la Unidad de Transparencia Municipal, las siguientes politicas de

accesibilidad:
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1. Accesibilidad fisica.

La Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo debera garantizar el acceso fisico a sus
instalaciones para personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad y personas indigenas; para lo cual, se deberan eliminar barreras
arquitectdnicas, como escalones o desniveles, y se deberan proporcionar rampas de acceso
y pasamanos donde sea necesario. Ademds, se deberdn asegurar lugares de
estacionamiento accesibles para personas con discapacidad, con la finalidad de garantizar
que todas las personas, independientemente de su condicién fisica, puedan acceder a las
instalaciones de la Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo de manera facil y

segura.

Entre las politicas que deberian incluirse en relacién a la accesibilidad fisica, se encuentran:

1.1. Adopcion de medidas para garantizar el acceso sin barreras arquitectdnicas a las
instalaciones de la Unidad de Transparencia Municipal, incluyendo el uso de rampas,
pasamanos, elevadores y cualquier otro elemento que facilite la movilidad de las personas
con discapacidad o movilidad reducida.

1.2. Garantia de espacios accesibles y adaptados para personas en silla de ruedas, con
elementos tales como bafios adaptados, estacionamientos cercanos, sillas y mesas con
altura adecuada, entre otros.

1.3. Capacitacidn a todo el personal de la Unidad de Transparencia sobre las necesidades
de accesibilidad fisica de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas
indigenas o personas analfabetas, asi como sobre las medidas que deben implementarse
para garantizar el acceso a todos los servicios e instalaciones.

1.4. Adopcidon de medidas para garantizar la seguridad de todas las personas que ingresen
a las instalaciones de la Unidad de Transparencia Municipal, incluyendo la implementacién
de medidas de prevencidn de riesgos y la capacitacion del personal sobre la importancia de
garantizar la seguridad de todas las personas.

1.5. Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion y atencion a quejas y sugerencias
en relacion a la accesibilidad fisica, con el fin de recibir comentarios y sugerencias de la
ciudadania y poder mejorar continuamente en este aspecto.

Las politicas de accesibilidad fisica deben ser adoptadas para garantizar el acceso sin
obstaculos a todas las personas que deseen acceder a las instalaciones y servicios de la
Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo, Sonora, y deben ser implementadas de
manera efectiva y periddicamente actualizadas para garantizar que se cumplan los objetivos

de inclusién y accesibilidad.
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En relacion a este punto, se advierte que el Palacio Municipal, en el que se alojan las oficinas
que ocupa la Unidad de Transparencia Municipal del Ayuntamiento de Hermosillo,
actualmente cuenta con instalaciones satisfactorias que permiten las condiciones de
accesibilidad y desplazamiento, como lo son: rampas en el acceso lateral del edificio,
elevador con espacio para sillas de ruedas, cajones de estacionamiento para personas con
discapacidad, ubicacion céntrica dentro de la ciudad, con fécil acceso a los principales
bulevares de la ciudad, asi como parada de transporte urbano a pocos metros del edificio,
entre otras adecuaciones realizadas en temas de espacio y accesibilidad para personas de
grupos vulnerables. Estos accesos deberan ser monitoreados para garantizar su
mantenimiento y mejora.

2. Accesibilidad digital.

La Unidad de Transparencia Municipal del H. Ayuntamiento de Hermosillo deberd garantizar
la accesibilidad digital de sus plataformas web y de sus sistemas de informacion, para que
sean utilizables para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad visual,
auditiva o cognitiva, personas analfabetas o personas con baja alfabetizaciéon digital. Se
deberan ofrecer opciones de accesibilidad, como el aumento del tamafio de fuente, la
opcion de contraste y la descripcidon de imagenes y graficos, asi como ofrecer versiones
simplificadas para personas con dificultades para entender el lenguaje técnico.

Entre las politicas que deberian incluirse en relacidn a la accesibilidad digital, se encuentran:

2.1. Adopcion de medidas para garantizar que los contenidos y servicios digitales de la
Unidad de Transparencia sean accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas con
discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.

2.2. Utilizacién de tecnologias de accesibilidad, como por ejemplo, el uso de herramientas
de lectura en voz alta, subtitulos, descripciones de imagenes y otros elementos de
accesibilidad para garantizar la comprension y el acceso a la informacién.

2.3. Garantia de la accesibilidad en diferentes formatos, como el braille, para garantizar el
acceso a personas con discapacidades visuales.

2.4. Capacitacion a todo el personal de la unidad de transparencia sobre las necesidades de
accesibilidad digital de las personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas
indigenas o personas analfabetas, asi como sobre las medidas que deben implementarse
para garantizar el acceso a todos los contenidos y servicios digitales.

2.5. Adopcion de medidas para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de las
personas que utilizan los servicios digitales de la Unidad de Transparencia, incluyendo la
implementacion de medidas de seguridad y la capacitaciéon del personal sobre la
importancia de la proteccion de datos personales. /I.V
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2.6. Establecimiento de mecanismos de retroalimentacién y atencion a quejas y sugerencias
en relaciodn a la accesibilidad digital, con el fin de recibir comentarios y sugerencias de la
ciudadania y poder mejorar continuamente en este aspecto.

Las politicas de accesibilidad digital deben ser adoptadas para garantizar el acceso a todos
los contenidos y servicios digitales de la Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo,
Sonora, y deben ser implementadas de manera efectiva y periédicamente actualizadas para
garantizar que se cumplan los objetivos de inclusién y accesibilidad.

La Unidad de Transparencia Municipal, garantizard la orientacion personalizada a las
personas solicitantes, garantizando en todo momento un fécil acceso a la informacién, y
utilizando herramientas que permiten el facil acceso a las personas adultas mayores,
mujeres embarazadas, personas indigenas y personas analfabetas.

3. Accesibilidad de la informacion.

La Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo debera garantizar la accesibilidad de
la informacion publica para todas las personas, incluyendo aquellas con limitaciones en su
capacidad de acceso. Se deberdn ofrecer opciones de informacién en formatos alternativos,
como audios, videos y documentos en formatos accesibles, asi como brindar atencidn
personalizada para personas con dificultades para entender la informacion o para realizar

tramites.

Entre las politicas que deberian incluirse en relacién a la accesibilidad de la informacién, se
encuentran:

3.1. Adopcion de medidas para garantizar que toda la informacién generada por la Unidad
de Transparencia Municipal esté disponible en formatos accesibles y comprensibles para
todas las personas, incluyendo aquellos con discapacidades visuales, auditivas o cognitivas.
Esto puede incluir el uso de lenguaje claro y sencillo, la presentacién de informacién en
diferentes formatos (por ejemplo: texto, audio y video), la utilizacién de esquemas,
resimenes y otros recursos de apoyo.

3.2. Garantizar el acceso a la informacién en diferentes idiomas, especialmente para
personas indigenas que hablan lenguas originarias. Para ello, se deben implementar
medidas para traducir los documentos y la informacion en los idiomas de las comunidades
indigenas, asi como para brindar apoyo en la comprension de dicha informacion.

3.3. Publicacion de informacién en medios impresos, incluyendo folletos, boletines y otros
materiales informativos que se distribuyan en la comunidad, con el fin de alcanzar a
aquellas personas que no tienen acceso a internet o que prefieren recibir la informacidon en

A
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formato impreso.
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3.4. Promocidn de la informacidn en medios electrénicos y redes sociales para llegar a una
audiencia mds amplia, incluyendo a aquellas personas que prefieren recibir la informacidn
de esta manera.

3.5. Capacitacion del personal de la Unidad de Transparencia en la presentacidn de
informacion accesible y comprensible para las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas indigenas o personas analfabetas, asi como sobre las medidas que
deben implementarse para garantizar el acceso a toda la informacion.

3.6. Establecimiento de mecanismos para recibir retroalimentacion y atencién a quejas y
sugerencias en relacidn a la accesibilidad de lainformacidn, con el fin de recibir comentarios
y sugerencias de la ciudadania y poder mejorar continuamente en este aspecto.

Las politicas de accesibilidad de la informacién deben ser adoptadas para garantizar que
todas las personas puedan acceder a la informaciéon generada por la Unidad de
Transparencia Municipal de Hermosillo, Sonora, y deben ser implementadas de manera
efectiva y periédicamente actualizadas para garantizar que se cumplan los objetivos de
inclusion y accesibilidad.

4. Capacitacion y sensibilizacién.

El personal de la Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo deberd estar capacitado
y sensibilizado en materia de accesibilidad, para que puedan atender a todas las personas
de manera efectiva y equitativa. Se debera proporcionar capacitacion y sensibilizacién en el
uso de herramientas y tecnologias de accesibilidad, asi como en la atencién y trato hacia
personas con discapacidad, personas analfabetas y personas indigenas.

Las politicas de capacitacion y sensibilizaciéon son fundamentales para garantizar que todo
el personal de la unidad de transparencia municipal de Hermosillo, Sonora, tenga las
habilidades y el conocimiento necesarios para implementar las politicas de accesibilidad.

Algunas politicas que se deben incluir en relacién a la capacitacion y sensibilizacion son las
siguientes:

4.1. Establecimiento de programas de capacitacion para el personal de la Unidad de
Transparencia Municipal en materia de accesibilidad, con el fin de asegurar que todo el
personal conozca las medidas necesarias para garantizar la inclusion de todas las personas.

4.2. Implementacion de programas de sensibilizaciéon y concienciacion, que permitan al
personal de la Unidad de Transparencia entender la importancia de la accesibilidad y la
inclusion, asi como conocer las necesidades especificas de las personas adultas mayores,
mujeres embarazadas, personas indigenas o personas analfabetas.
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4.3. Realizacion de capacitaciones especificas para el personal que trabaja en dareas
especificas de la Unidad de Transparencia Municipal, con el fin de asegurar que todo el
personal conozca las medidas necesarias para garantizar la inclusién de todas las personas
en su drea de trabajo.

4.4. Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacién de la capacitacién, que
permita evaluar el impacto de la capacitacion en el personal y en la accesibilidad de la

Unidad de Transparencia.

4.5. Desarrollo de materiales de capacitacién y sensibilizacion, que permitan al personal de
la Unidad de Transparencia acceder a la informacién necesaria para implementar las
politicas de accesibilidad de manera efectiva.

4.6. Fomento de la participacidn del personal de la unidad de transparencia en eventos y
capacitaciones externas, que permitan a los empleados conocer las ultimas tendencias y
buenas practicas en materia de accesibilidad y aplicarlas en su trabajo.

Las politicas de capacitacion y sensibilizacion son fundamentales para garantizar que todo
el personal de la Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo, Sonora, tenga las
habilidades y el conocimiento necesario para implementar las politicas de accesibilidad.
Estas politicas deben ser periédicamente actualizadas y evaluadas para garantizar que se
cumplan los objetivos de inclusion y accesibilidad.

5. Participacion e inclusion.

La Unidad de Transparencia Municipal de Hermosillo debera garantizar la participacién e
inclusidn de todas las personas en los procesos de toma de decisiones, para que se puedan
tomar en cuenta las necesidades y perspectivas de todas las personas. Se deberan
promover mecanismos de participacidon, como encuestas a las personas solicitantes y buzon
de sugerencias, y se deberan tomar en cuenta las perspectivas de género, de
interculturalidad y de inclusidn para garantizar que todas las personas tengan voz y voto.

La participacion e inclusién son elementos claves para garantizar que todas las personas
tengan acceso a los servicios que ofrece la Unidad de Transparencia Municipal de
Hermosillo, Sonora.

A continuacion, se presentan algunas politicas que deben incluirse en relacion con la
participacion e inclusioén:

5.1. Implementacion de medidas que promuevan la inclusion de todas las personas en la
informacion y servicios que ofrece la Unidad de Transparencia, tales como la disponibilidad
de informacién en lenguaje sencillo y la atencidn personalizada en caso de requerirse.
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5.2. Promocién de la accesibilidad en los espacios fisicos de la Unidad de Transparencia
Municipal, incluyendo rampas de acceso, puertas y espacios amplios para la circulacion de
sillas de ruedas y otros dispositivos de ayuda.

5.3. Establecimiento de medidas que promuevan la inclusion digital, como la disponibilidad
de informacion en linea en formatos accesibles y la facilidad de uso de los servicios en linea
para todas las personas.

Las politicas de participacion e inclusion son fundamentales para garantizar que todas las
personas tengan acceso a los servicios de la Unidad de Transparencia Municipal de
Hermosillo, Sonora. Es importante considerar las necesidades especificas de las personas
adultas mayores, mujeres embarazadas, personas indigenas o personas analfabetas para
garantizar que se promueva la inclusion de todas las personas en igualdad de condiciones.

Quinto. Las presentes politicas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal, una vez aprobadas aprobacion por el Comité, y deben ser actualizadas
de manera periddica, a fin de garantizar que se estén cumpliendo los objetivos de inclusion
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y accesibilidad de manera efectiva.



